ALEGATD SUuB €) BLLB DEL. . M DEL 22/03/40

Casa di Riposo “A.Rossi”
Viale G.Mazzini n.46
36011-Arsiero (VI)

RELAZIONE MORALE AL CONTO CONSUNTIVO
DELL’ESERCIZIO FINANZIARIO 2009

A completamento della deliberazione consiliare di approvazione del Conto Consuntivo
relativo all’esercizio finanziario 2009 e della relazione del Collegio dei Revisori dei Conti, si
sottopone di seguito la Relazione Morale cosi come previsto dall’art.43 del Regolamento

Amm.vo 5 Febbraio 1891, n.99.

ENTRATE

Le Entrate Correnti accertate sono rappresentate, per il 95,86% ca. del loro totale, dalle rette a
carico degli ospiti e dal contributo regionale a favore dei non autosufficienti.

Le sole rette complessivamente previste in € 2.198.420, hanno prodotto maggiori introiti per
€111.777 dovuti a:

1)-maggiore presenza degli ospiti non autosufficienti e aumento del contributo regionale del
2%: rispettivamente da n° 21.535 gg. a n° 21.832 gg. e da € 46,87 (preventivati) a € 47,81
(erogati), per un maggior introito complessivo di € 44.943;

2)-maggiore presenza degli ospiti autosufficienti: da n° 4.380 gg. a n® 4.720 gg., per un
maggiore introito di € 12.524;

3)-accoglimenti temporanei, non preventivati, per n° 625 gg. e per un introito di € 36.250;

4)-bolli su fatture, rimborso tichets, quote feretri, ingressi posticipati, supplementi e ricavo su

intervento str.rio regionale ai non auto privi di impegnativa di residenzialita, non preventivati,

per un totale complessivo di € 18.060.

Rispetto alla previsione, si sono ulteriormente registrate le seguenti maggiori entrate:

e per interessi attivi, pari a € 3.446;

e per rimborsi personale in comando (non preventivato) pari a € 24.254, per rimborsi
infortuni pari a € 900, per maggiore erogazione da parte dell’Ulss per il sostegno al
rapporto di lavoro di persone svantaggiate pari a € 1.357, per recupero assegni
familiari non dovuti pari a € 1.056, per contributo da Fondazione Cariverona pari a

€ 2.000 ¢ per credito INAIL su autoliquidazione 2009 pari a € 1.945.




USCITE

Le Uscite Correnti impegnate sono rappresentate, per il 79,66 % ca. del loro totale, dal costo
del personale dipendente, convenzionato e in collaborazione.
Rispetto alla previsione iniziale, in questa categoria di spesa si € registrato un minor costo per

€ 35.673, cosi come risultante dalla compensazione delle seguenti partite piu significative:

-minori spese di sostituzione malattie lavanderia e cucina, per
attivita di collaborazione cucina e di preparazione pasti; maggiori
spese per potenziamento presenze ausiliari per pranzo di Natale; -€ 2824
-minori spese per maternitd/malattie/permessi/utilizzo banca ore

operatori; maggiori spese per potenziamento organico/sost.persone

in comando/copertura posti in organico vacanti, per riunioni/ferie e

aspettative; -€  4.527
-minore spesa per progetto vigilanza infermieristica notturna -€ 8.000
-minore spesa per collaborazioni -€  9.823

-minori spese per personale dipendente, compresa formazione e

Risorse decentrate -€ 8.802
-maggiori spese per servizio manutentivo associato +€ 6.694
-minori spese per corsi di formazione -€ 7.034
-minori contributi a carico Ente -€  1.357

Rispetto alla previsione, si sono ulteriormente registrati i seguenti risparmi di spesa. risultanti

dalla compensazione delle seguenti partite piu significative:

1. Spese di Amministrazione (consulenze/comp.Revisori/gestione personale) -€  7.453

2. Spese Generali (riscaldamento/illuminazione/attr.minuta/

detergenza/telerie) -€ 12.117
3. Acquisto sanitari e parasanitari -€ 16418
4. Generi Alimentari -€  3.559
5. Attivita Sociali -€  4.500
6. Oneri non ripartibili (Fondo di Riserva) -€ 29377
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CONDIZIONI FINANZIARIE E MORALI

La situazione di cassa 2009 ha dimostrato una buona tenuta con un saldo, alla chiusura
dell’es.fin.rio ‘09, di € 396.259.

L’avanzo di parte corrente 2009 (diff E/U accertate/impegnate) & aumentato (da
€232.477 nel 2008 a € 255.974 nel 2009).

L’avanzo di amministrazione complessivo & diminuito (da € 406.360 nel 2008 a
€ 368.667 nel 2009).

Si € dato corso a spese di investimento patrimoniale per € 370.095.

Tra le principali:

1. acquisto abitazione/terreno Via Posina, spese notarili e tasse (registro-ipotecaria-
catastale);

acquisto materassi, coprimaterassi, copriletti, e tovagliato;

acquisto fotocopiatore accessoriato;

acquisto di un solleva persone accessoriato;

acquisto di n.1 monitor e di n.1 stampante laser;

acquisto di n.1 decespugliatore e di n.1 tosaerba;

acquisto mobili ed arredi (n.4 poggiapiedi e n.9 quadri/stampa);

acquisto di n.1 cappa a parete inox a completamento forno a convenzione vapore gas;

spese per la Certificazione EN ISO 9001:2008;
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- spese per rinnovo Certificato di Prevenzione Incendi;
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. lavori di rifacimento: camino cucina, n.2 bagni stanze letto, telai con zanzariere,
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. lavori di manutenzione straordinaria ad un monta lettighe;
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. installazione di n.2 coperture esterne in alluminio verniciato e policarbonato trasparente;

—
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. Installazione impianto di videosorveglianza.

CONSIDERAZIONI GENERALI E DI CONCLUSIONE

Nel corso dell’anno 2009 hanno trovato conferma e consolidamento i servizi resi dall’Ente, ed
€ proseguita 1’azione di riorganizzazione ed ottimizzazione dell’impiego di risorse.

Il livello e la qualita dei servizi sono attestati e riconosciuti dalla Certificazione di Qualita En
Iso 9001:2008 conseguita appunto nel corso della annualita 2009. I team dej verificatori ha pure
sottolineato la totale assenza di non conformita, e la presenza di particolari punti di forza quali il
coinvolgimento nello sviluppo e miglioramento dei processi, la disponibilita del Personale ed il livello
di comunicazione interna. Un risultato davvero confortante ed incoraggiante per I’Ente, che dimostra
cosi di essere in buona salute, non solo dal punto di vista economico finanziario, ma anche per quanto

W
5\

riguarda I’organizzazione, i processi di lavoro e la qualita dei servizi.




Anche il percorso di autorizzazione e accreditamento prescritto per le strutture sanitarie, socio-
sanitarie e sociali (L.R. 22/2002), finalizzato a promuovere un processo di miglioramento
continuo della struttura, ¢ proseguito. Alla Regione Veneto & stata formulata la domanda di
autorizzazione ai sensi della citata legge, cui & seguito in data 6 aprile 2009 il sopralluogo da
parte della Commissione di verifica che ha stilato un rapporto da cui si evince la sostanziale
regolarita dei requisiti di legge e I’esistenza delle condizioni affinché siano autorizzati n. 75
posti per anziani non autosufficienti. Tale risultato, se da una parte conferma il buon lavoro
compiuto, si pone come importante prospettiva in termini di consolidamento del servizio e di
rafforzamento della risposta al territorio a cui sara offerta la possibilita di ulteriori n. 15 posti
per non autosufficienti, che andranno appunto ad aggiungersi agli attuali n. 60 gia autorizzati

e accreditati.

Nel corso del 2009 ¢ stato sottoscritto ’atto notarile di acquisto dell’immobile confinante con
Iistituto, situato in via Posina 4. Il CdA I’ha ritenuta una occasione da non perdere, una
importante acquisizione, che oltre ad incrementare il patrimonio dell’ente, pone importanti
premesse e condizioni per ampliare e migliorare i servizi socio-sanitari e assistenziali della
casa di riposo, secondo i fini istituzionali che le sono propri. L’acquisizione & stata possibile
senza ricorrere a forme di indebitamento, utilizzando ’avanzo di amministrazione della
precedente annualita. E” un risultato ottenuto con soddisfazione, che attesta ulteriormente il
proficuo lavoro compiuto negli anni recenti, attraverso una gestione attenta del bilancio
dell’ente.

Il CdA, nel corso del 2009, ha ritenuto di interpellare alcuni professionisti, per chiedere,
liberamente e senza impegno, una valutazione che, tenendo presenti precise indicazioni,
consentisse di mettere meglio a fuoco alcune idee guida e suggerimenti per un possibile
ampliamento e per la riorganizzazione degli spazi della struttura, utilizzando appunto il
volume e I’area dell’immobile acquistato.

All’ente sono pervenute alcune proposte e tra queste ne & stata individuata una particolarmente
interessante, per la quale si sta valutando se procedere con la fase di progettazione
preliminare, anche al fine di avviare le procedure necessarie al reperimento di fondi e
contributi, per i quali ¢ appunto necessario poter disporre di un progetto preliminare
dell’intervento che si intende realizzare.

In questo senso, nell’anno 2010 sara dedicata speciale attenzione ad individuare la migliore
soluzione possibile, in collaborazione con il territorio e con I'Ulss 4 “Alto Vicentino”, con la

quale esiste un ottimo rapporto di confronto e di collaborazione.




Come evidenziato nei dati relativi alle giornate di presenza degli ospiti, ’anno 2009 si &
contraddistinto anche per I’attenzione ad utilizzare al massimo i posti letto della struttura,
anche mediante forme di accoglimento temporaneo in grado di offtrire alle famiglie del
territorio un periodo di “sollievo” e di cura specialistica, prevedendo poi il rientro a domicilio
dell’ospite.

Gia nel corso dell’anno 2008 era stato registrato un rilevante aumento delle giornate di
presenza degli ospiti in struttura, e nel corso del 2009 il dato & ulteriormente incrementato e

migliorato.

Va sottolineato il programma di lavoro compiuto dall’Unita operativa interna, che nel corso
dell’anno ha messo a punto un metodo e un ritmo di lavoro fruttuosi, giungendo a valutare e a
verificare le condizioni di ciascun ospite, per il quale vengono definiti obiettivi individuali,
comunicati all’ospite e ai relativi familiari, nell’ottica della progettazione assistenziale

individualizzata, della partecipazione e della trasparenza.

Gli ospiti sono accolti in camere a 2 letti e in ambienti decorosi, la cucina & gradita, e I’aiuto
nelle attivita della vita quotidiana & costante e ben qualificato. Oltre al servizio medico,
infermieristico e assistenziale in genere, agli ospiti ¢ offerto anche un supporto psicologico,
I’attivita della educatrice professionale, della logopedista, dell’assistente sociale e trattamenti
di riabilitazione da parte di due fisioterapiste. E* pure previsto il servizio di parrucchiere e
pedicure.

La stessa dotazione di Personale ¢ stata rafforzata e meglio adeguata agli standard
organizzativi e qualitativi fissati dalla normativa.

Dal punto di vista strutturale e del confort si ¢ dato continuita agli interventi da tempo avviati
dotando i reparti e i diversi servizi di nuova attrezzatura e di arredi, come sopra evidenziato

nel paragrafo relativo alle spese di investimento.

E’ stata confermata la disponibilita della Casa di Riposo alla collaborazione con altri Enti
(Comune, Comunita Montana, Associazioni e gruppi, volontari dell’Auser ecc.) operanti sul
territorio, per contribuire alla migliore integrazione dei servizi, anche attraverso specifiche

convenzioni.
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Nel corso dell’anno ¢ stato confermato il servizio di trasporto disabili con mezzo attrezzato, in
collaborazione con la Comunitd Montana e 1’associazione Auser, ed & proseguito il proficuo

rapporto di collaborazione con i volontari.

In data 16 maggio 2009 la Casa di riposo ha ufficialmente presentato il libro intitolato “7925-
2009, anni di storia. La Casa di Riposo di Arsiero diventa Centro Servizi alla Persona”. Il
testo raccoglie la memoria di immagini, persone e scelte importanti, che hanno scandito il
tempo, a partire dall’anno 1925 fino ai nostri giorni.

Nello stesso periodo ¢ stato attivato il sito internet www.csprossi.it con tutte le informazioni

relative ai servizi resi dall’ente. Inoltre, sono state curate alcune inserzioni giornalistiche.
Tali iniziative rivestono un significato importante per quanto riguarda la promozione dei
servizi e della stessa immagine dell’ente, il cui riscontro generale & di apprezzamento

positivo.

La conduzione operativa ed organizzativa dell’Ente ¢ stata quindi svolta correttamente e con
competenza sia ad opera degli Amministratori, che dei dipendenti tutti, ai quali va un
rinnovato ringraziamento. L’attivita si & svolta in modo coerente con i fini istituzionali

dell’Ente.

Arsiero, 29 marzo 2010
Il Presidente e I Segretario Direttore
M i /i % 7. dott. MichelerRasqualetto
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