Relazione “questionario soddisfazione ospiti” Casa di riposo “ A. Rossi”
Il questionario è stato somministrato verbalmente nel mese di marzo 2010 ad un totale di 29 ospiti su 73.Di questi 29 , 9 soggetti  presentano un profilo cognitivo di lieve decadimento che ha però influito in modo ridotto alla compilazione dei test. Solo per 2 ospiti la compilazione del questionario è risultata parzialmente dubbia( per alcune domande si è resa necessaria un’ adeguata spiegazione).

Trovo inoltre corretto sottolineare la difficoltà di tutti gli ospiti nel comprendere la differenza che vi può essere tra una e l’altra risposta ( in modo particolare tra “molto contento e contento”). 

Di questi 29 ospiti 6 non sono seguiti dalla fisioterapista, 3 non sono seguiti dalla psicologa, 5 non sono seguiti, o non conoscono,la logopedista, 8 non sono seguiti dall’assistente sociale,  2 non usufruiscono del servizio di parrucchiera e pedicure, 2 non partecipano alla S. messa, 2 non partecipano alle attività animative, 3 non usufruiscono del servizio di lavanderia interna. 

E’ stato dato, per semplificare i dati un numero con range compreso tra 0-3 in relazione alle possibili risposte, dove 0 significa per nulla contento e 3 significa molto contento. Ora 

in dettaglio, in relazione ad ogni item, i risultati totali ottenuti, e  il punteggio massimo  che si poteva ottenere, e la percentuale relativa.
	DOMANDA

	PUNT. TOT.

	% DI SODDISFAZIONE


			MOLTO

	CONTENTO

	POCO

	PER NULLA


	Il personale le parla e l’ascolta con cortesia

	58 SU 87

	6,90%

	86,21%

	6,90%

	0,00%


	Il personale risponde in modo adeguato alle sue esigenze-bisogni

	54 SU 87

	3,45%

	82,76%

	10,34%

	3,45%


	Il bagno e l’igiene personale quotidiano è curato e frequente

	57 SU 87

	3,45%

	89,66%

	6,90%

	0,00%


	L’abbigliamento è pulito ed in ordine

	55 SU 78

	15,38%

	80,77%

	3,85%

	0,00%


	Le cure sanitarie del medico e degli infermieri sono adeguate

	55 SU 87

	3,45%

	82,76%

	13,79%

	0,00%


	Il rispetto del silenzio durante le ore del riposo è mantenuto

	56 SU 87

	6,90%

	79,31%

	13,79%

	0,00%


	La camera da letto è pulita con regolarità e cura

	63 SU 87

	20,69%

	75,86%

	3,45%

	0,00%


	Il letto e gli arredi sono adeguati

	59 SU 87

	10,34%

	82,76%

	6,90%

	0,00%


	La temperatura sia d’estate che d’inverno è adeguata

	56 SU 87

	0,00%

	93,10%

	6,90%

	0,00%


	Gli altri ambienti (servizi igienici, corridoi, salone) sono puliti ed in ordine

	59 SU 87

	3,45%

	96,55%

	0,00%

	0,00%


	La disponibilità di spazi per incontrare parenti ed amici è sufficiente

	51 SU 87

	0,00%

	79,31%

	17,24%

	3,45%


	Il cibo è buono e gradevole

	61 SU 87

	24,14%

	65,52%

	6,90%

	3,45%


	Il quantità e la varietà dei cibi è adeguata

	60 SU 87

	17,24%

	72,41%

	10,34%

	0,00%


	La biancheria dei letti è pulita

	67 SU 87

	31,03%

	68,97%

	0,00%

	0,00%


	Gli abiti sono lavati e stirati con cura

	52 SU 75

	20,00%

	72,00%

	4,00%

	4,00%


	Gli abiti vengono lavati e riposti negli armadi entro breve tempo

	51 SU 75

	12,00%

	80,00%

	8,00%

	0,00%


	Gli orari delle Messe e l’assistenza religiosa sono adeguati

	54 SU 81

	7,41%

	92,59%

	0,00%

	0,00%


	I Progetti proposti dall’Educatore e le attività animative gestite dai volontari sono adeguati

	53 SU 81

	3,70%

	88,89%

	7,41%

	0,00%


	Le attività riabilitative della fisioterapista sono adeguate

	47 SU 69

	4,35%

	95,65%

	0,00%

	0,00%


	Il supporto offerto dalla psicologa è adeguato

	55 SU 78

	11,54%

	88,46%

	0,00%

	0,00%


	Il lavoro svolto dalla logopedista è adeguato

	51 SU 72

	12,50%

	87,50%

	0,00%

	0,00%


	Il servizio dell’Assistente Sociale è adeguato

	43 SU 63

	4,76%

	95,24%

	0,00%

	0,00%


	Il servizio di parrucchiera e di pedicure è adeguato

	53 SU 81

	0,00%

	96,30%

	3,70%

	0,00%



	
	
	
	
	
	
	


TOTALI:





    MOLTO 
    CONTENTO

POCO
         PER NULLA







      9,68%
         84,02%

  5,67%

   0,62%
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IN SINTESI

Dall’analisi dei dati complessivi emergere una sostanziale stabilità rispetto ai risultati verificati lo scorso anno.

In particolare, il presente questionario certifica un aumento significativo del numero di ospiti che si dichiarano “contenti” ( l’84,02% rispetto al 74,11% dello scorso anno) parzialmente bilanciati, tuttavia, dal numero degli ospiti che si dichiarano “molto contenti” che, rispetto al 2008, diminuiscono percentualmente dello 10,59%.

In ogni caso, come già citato nelle premesse, non va sottovalutata la capacità del campione intervistato di comprendere appieno e chiaramente la differenza tra le opzioni in analisi, “contento” e “molto contento”.

Non dobbiamo dimenticare, infatti, che il campione preso in esame ha una età media di circa 80 anni.

Ad ogni buon conto si sottolinea come ben oltre i due terzi degli ospiti ai quali è stato sottoposto il questionario abbia manifestato un grado di soddisfazione molto elevato ( si vedano, in particolare, i risultati delle singole domande) ciò significando una ottima capacità della struttura di comprendere e rispondere in modo appropriato ai bisogni ed alle richieste delle persone ospitate.

Anche per quanto concerne la percentuale dei non soddisfatti l’analisi attuale dimostra una sostanziale stabilità nei risultati che si mantengono, comunque, a livelli molto bassi per non dire “fisiologici”.
La percentuale dei “poco contenti”, infatti, si attesta al 5,67% rispetto al 4,86%, mentre i “per nulla contenti” costituiscono il 0,62% del campione, rispetto al 0,76%.

Anche per questo secondo gruppo, comunque, valgono le considerazioni svolte in premessa e, in particolare, la consapevolezza che alcuni ospiti vivono in modo”forzatamente negativo” la propria istituzionalizzazione.
La psicologa-psicoterapeuta Paola Anzolin
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